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ЦЕЛЬ ПРОЕКТА: 

• Сокращение времени получения консультации врача-

специалиста до 24 часов

• Повышение удовлетворенности пациентов путем сокращения

времени для получения консультаций



Карта потока создания ценности целевого состояния 
«Организация и проведение очных консультаций в 

ГБУЗ РБ Давлекановская ЦРБ»  
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Проблемы Мероприятия

Длительные сроки ожидания пациентами 

получения консультаций врачами-

специалистами больных территориально 

удаленных населенных пунктов 

Давлекановского района

Проведение консультаций с применением 

телемедицинских технологий (отсутствие 

выезда в другой населенный пункт)

Отсутствие рабочего места медработника Организация рабочего места медработника 

(оргтехника, принтер и т.д

Отсутствие навыков медработников в работе с 

РМИС «Телемедицина»

Обучение медработников

Неудовлетворённость пациентов процессом 

получения консультаций врачами-

специалистами

Повышение удовлетворенности пациентов путем 
сокращения времени для получения 

консультаций  
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Карта потока создания ценности целевого состояния 
«Организация и проведение консультаций с применением 

телемедицинских технологий  в ГБУЗ РБ Давлекановская ЦРБ»  



Виды ТМК внедренные в ГБУЗ РБ Давлекановская ЦРБ 
за 2024г 
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онлайн 
оффлайн

•Фельдшер ФАП – врач ЦРБ - 769

онлайн 
оффлайн

•Врач ЦРБ – врач II-III уровня - 1244

онлайн 
•Пациент - врач – 68
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Зам. главного 
врача по 

медицинской части

Контроль за своевременностью 
проведения ТМК

Наличие  ЭЦП

Зав. структурным 
подразделением

Контроль за внесением результатов 
ТМК в медицинскую документацию 

пациента

Проверка правильности оформления 
направления на ТМК

Контроль исполнения рекомендаций 
консультанта - специалиста

Врач/фельдшер

Контроль за оформление ИДС 
пациента на ТМК

Информирование пациента о 
результатах проведенной ТМК

Контроль исполнения рекомендаций 
консультанта - специалиста

Мониторинг (аудит) проведенных ТМК 
в ГБУЗ РБ Давлекановская ЦРБ



Контроль проведения ТМК на еженедельных медсоветах
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Алгоритм проведения ТМК: Фельдшер –
Врач (ФАП-ЦРБ)
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ТМК пациент – врач с использованием видеосвязи используется
для:

• выписки рецептов на лекарственные препараты

• оценки состояния здоровья пациента

• повышения приверженности лечения

• оценки количественных показателей в динамике
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Врач создает бирку в 
расписании с пометкой 

для видеосвязи

ТМК пациент – врач. Памятка для врача 

После записи пациента, в 
расписании врача 
появляется значок 

видеосвязи 

ВАЖНО! 

АРМ врача следует открывать только на одном 
компьютере, т.к. в случае

параллельной работы в том же АРМ на другом 
компьютере возможны сбои в

работе Видеосвязи.
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ТМК пациент – врач. Алгоритм для пациента

1. Установить приложение «К 
врачу» на мобильный 
телефон, зарегистрироваться 

2. Записаться к своему 
участковому терапевту на 
онлайн прием

3. Ваша запись подтверждена, 
за 5 мин до указанного время 
нужно зайти в приложение. 
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ТМК пациент – врач. Связь с пациентом

1. В расписании врач 
нажимает на иконку 
«Глобуса»

2. Нажать на видеозвонок

3. Проведение ТМК пациент –
врач с использованием 
видеосвязи 
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ТМК пациент – врач. После консультации врач

1. Оформляет протокол: жалобы, 
анамнез заболевания и анамнез 
жизни прописывается со слов 
пациента. Рекомендации и 
заключение должно 
соответствовать к данному 
пациенту (чтобы не было 
шаблонного подхода)

2. Сохраняет протокол

3. Подписывает ЭЦП



Наши результаты
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ЗАПРОШЕННЫЕ ТЕЛЕМЕДИЦИНСКИЕ 
КОНСУЛЬТАЦИИ В ЦДК ГИСЗ РБ 

В РАЗРЕЗЕ МЕДИЦИНСКИХ ОРГАНИЗАЦИЙ 
за 2023 и 2024 год (ТМК ЦРБ – МО2и3ур, и ТМК ФАП-

ЦРБ )

ОКАЗАННЫЕ ТЕЛЕМЕДИЦИНСКИЕ 
КОНСУЛЬТАЦИИ В ЦДК ГИСЗ РБ В РАЗРЕЗЕ 

ЦЕНТРАЛЬНЫХ РАЙОННЫХ БОЛЬНИЦ РБ
за 2023 и 2024 год (ТМК ФАП - ЦРБ)



Наши результаты и отзывы
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Проведенные ТМК  пациент – врач с 
использованием видеосвязи в ГИСЗ РБ в 2024г 

В РАЗРЕЗЕ МЕДИЦИНСКИХ ОРГАНИЗАЦИЙ 



Спасибо за внимание! 
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